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Μήνυμα Προέδρου Η ΕΥΑΘ σε ΑριθμούςΤο 2023 αποτέλεσε μια χρονιά γεμάτη 
προκλήσεις, με την κλιματική κρίση και 
τις οικονομικές αβεβαιότητες να δοκι-
μάζουν αντοχές. Στην ΕΥΑΘ, εστιάσαμε 
στη βιωσιμότητα, ενισχύοντας την απο-
δοτικότητα και την ανθεκτικότητα των 
υποδομών μας, μειώνοντας το περιβαλ-
λοντικό μας αποτύπωμα και προάγοντας 
την εταιρική διακυβέρνηση. Η δέσμευ-
σή μας παραμένει: να παρέχουμε αξιό-
πιστες υπηρεσίες ύδρευσης και αποχέ-
τευσης, διατηρώντας το σεβασμό προς 
το περιβάλλον και την κοινωνία.

 
Καθ. Άγις Μ. Παπαδόπουλος

Μήνυμα Διευθύνοντος 
Συμβούλου

Η πορεία μας το 2023 χαρακτηρίστηκε 
από την υιοθέτηση στρατηγικών που ανα-
δεικνύουν τη δέσμευσή μας στη βιωσι-
μότητα και την καινοτομία. Με τη σύναψη 
συμφωνιών πράσινης ενέργειας (PPAs), 
όχι μόνο μειώσαμε το ενεργειακό κόστος 
αλλά ενισχύσαμε και τον στόχο μας για 
κλιματική ουδετερότητα. Η επιτυχία αυτή 
οφείλεται στη συλλογική προσπάθεια των 
ανθρώπων μας, που αποτελούν την καρ-
διά της ΕΥΑΘ. Μαζί, συνεχίζουμε να ερ-
γαζόμαστε για να διασφαλίσουμε τη βι-
ώσιμη διαχείριση των υδάτινων πόρων, 
ενισχύοντας το μέλλον της Θεσσαλονί-
κης και των επόμενων γενεών.

Άνθιμος Α. Αμανατίδης
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76,8 εκατ. € Kύκλος Eργασιών το 2023, 
ενισχύοντας τη σταθερή ανάπτυξη της εταιρείας

1,2 εκατ. πολίτες εξυπηρετούνται μέσω δικτύου 
2.753 χλμ. ύδρευσης και 2.158 χλμ. αποχέτευσης

50.000 “έξυπνα” υδρόμετρα εγκαταστάθηκαν, 
ενισχύοντας τη βιώσιμη διαχείριση νερού

50% γυναίκες σε θέσεις ευθύνης, 
υποστηρίζοντας τη δέσμευσή μας στην ισότητα

361 εργαζόμενοι πλήρους απασχόλησης, 
με συνεχή εκπαίδευση και στήριξη

Πράσινη Ενέργεια: Νέες συμφωνίες PPAs για ανανεώσιμες 
πηγές ενέργειας, μειώνοντας το περιβαλλοντικό μας αποτύπωμα

Μηδενικά περιστατικά διαφθοράς ή παραβιάσεων 
ανθρωπίνων δικαιωμάτων και εργασιακής νομοθεσίας

Ψηφιακός Μετασχηματισμός: MyEYATH Portal και app 
για βελτίωση εξυπηρέτησης και διαφάνειας



Το Όραμά μας για τη Βιωσιμότητα
Στην ΕΥΑΘ, το όραμά μας για τη βιωσιμότητα συνδέεται άρρηκτα με την προ-
στασία των φυσικών πόρων και τη βελτίωση της ποιότητας ζωής της κοινωνίας 
που εξυπηρετούμε. Με γνώμονα τις αρχές της κυκλικής οικονομίας και της 
περιβαλλοντικής προστασίας, στοχεύουμε να παραμείνουμε πρωτοπόροι στον 
τομέα της ύδρευσης και αποχέτευσης.

Ο Αντίκτυπός μας
Εστιάζουμε στον θετικό αντίκτυπο στους τρεις βασικούς τομείς βιωσιμότητας: 
Περιβάλλον, Κοινωνία, Διακυβέρνηση, θέτοντας τη βιώσιμη ανάπτυξη στον 
πυρήνα της στρατηγικής της.
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Μείωση κατά 50% του 
ανθρακικού μας αποτυπώ-
ματος έως το 2030, μέσα 
από επενδύσεις σε ανανε-
ώσιμες πηγές ενέργειας.

Ανθεκτικότητα στις προ-
κλήσεις της κλιματικής 
αλλαγής, μέσω της ενί-
σχυσης των υποδομών 
μας και της υιοθέτησης 
βιώσιμων πρακτικών.

Μείωση κατά 20% της  
κατανάλωσης νερού,  
με δράσεις εξοικονόμησης 
και σύγχρονες τεχνολογίες.

Δημιουργία θετικού 
κοινωνικού αντίκτυπου, 
στηρίζοντας εργαζόμε-
νους, ευάλωτες κοινωνι-
κές ομάδες και τοπικές 
κοινότητες.
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20% 50% 

• �Μείωση Εκπομπών CO₂: Συμφωνίες για προμήθεια πράσινης 
ενέργειας μέσω PPAs, καλύπτοντας 80 GWh ετησίως.

• �Προστασία Υδάτινων Πόρων: Εγκατάσταση 50.000 “έξυπνων” 
υδρομέτρων για βελτιωμένη διαχείριση νερού.

• �Κυκλική Οικονομία: Ενίσχυση ανακυκλωτικών πρακτικών 
μέσω αναβάθμισης εγκαταστάσεων επεξεργασίας λυμάτων.

Περιβάλλον

• �Υποστήριξη Εργαζομένων: Παροχές για 361 εργαζόμενους, 
με έμφαση στην ισότητα και την ανάπτυξη δεξιοτήτων.

• �Πρόσβαση σε Υπηρεσίες: Ειδικές τιμολογιακές πολιτικές 
για ευάλωτες ομάδες, διασφαλίζοντας ίση πρόσβαση.

• �Κοινωνικές Δράσεις: Συνεργασίες με τοπικές κοινότητες 
για βελτίωση της ποιότητας ζωής.

Κοινωνία

Οι βασικές μας δεσμεύσεις περιλαμβάνουν:

• �Διαφάνεια και Συμμόρφωση: Μηδενικά περιστατικά διαφθοράς ή 
παραβίασης κανονισμών.

• �Ψηφιακός Μετασχηματισμός: Λανσάρισμα του MyEYATH Portal και 
app, βελτιώνοντας τη διαφάνεια και την εξυπηρέτηση πελατών.

• �Ενίσχυση Διακυβέρνησης: Υιοθέτηση σύγχρονων 
πολιτικών εταιρικής διακυβέρνησης.

Διακυβέρνηση



Στο παρακάτω διάγραμμα αποτυπώνονται τα αποτελέσματα της ανάλυσης 
διπλής ουσιαστικότητας, όπως αυτά διαμορφώθηκαν για το 2023:

F
in

an
ci

al
 M

at
er

ia
lit

y

Impact Materiality

Ανάλυση Διπλής Ουσιαστικότητας
Το 2023, η ΕΥΑΘ ολοκλήρωσε την πρώτη της ανάλυση διπλής ουσιαστικότη-
τας, συνδέοντας την οικονομική της απόδοση με τις περιβαλλοντικές και κοι-
νωνικές επιπτώσεις. Αυτή η προσέγγιση ευθυγραμμίζεται με την Ευρωπαϊκή 
Οδηγία CSRD και αποτελεί εργαλείο κατανόησης των πιο κρίσιμων θεμάτων 
που επηρεάζουν τόσο την εταιρεία όσο και την κοινωνία.
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Tα θέματα που προέκυψαν από την ανάλυση συνδέονται με τους εξής SDGs:

�Αναγνώριση Ουσιαστικών Θεμάτων:  
Συμμετοχή εργαζομένων, πελατών, κοινωνικών φορέων και προμηθευτών.

Αξιολόγηση Επιπτώσεων:  
Τα αναγνωρισμένα θέματα αξιολογήθηκαν βάσει της έντασης, 
της κλίμακας και της πιθανότητας των επιπτώσεών τους:

Χρηματοοικονομικές επιπτώσεις: Ανάλυση της επίδρασης των θεμάτων 
στις οικονομικές επιδόσεις της ΕΥΑΘ, όπως η εξοικονόμηση κόστους  
και η δημιουργία αξίας.

Κοινωνικές και περιβαλλοντικές επιπτώσεις: Εξέταση της συμβολής  
των θεμάτων στην κοινωνική συνοχή, την ευημερία των πολιτών και  
τη μείωση του περιβαλλοντικού αποτυπώματος.

Ευθυγράμμιση με τους SDGs:  
Τα ουσιαστικά θέματα αντιστοιχίστηκαν με τους Στόχους Βιώσιμης  
Ανάπτυξης, δίνοντας σαφή εικόνα της συμβολής της ΕΥΑΘ.
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Περιβάλλον Διαχείριση ενέργειας (SDGs 7, 13), προστασία υδάτινων 
πόρων (SDGs 6, 13), κυκλική οικονομία (SDG 12)

Κοινωνία Ισότητα και ευημερία εργαζομένων (SDG 8), υγεία και 
ασφάλεια (SDG 3), πρόσβαση σε υπηρεσίες (SDG 10)

Διακυβέρνηση Διαφάνεια και συμμόρφωση (SDG 16),  
προστασία δεδομένων (SDG 16)

Κύρια Ουσιαστικά Θέματα και SDGs

Διαδικασία Ανάλυσης

Ηθική 
διακυβέρνηση 
και νομική 
συμμόρφωση

Διαφάνεια
και εταιρική 
ευθύνη

Ψηφιακός 
μετασχηματισμός
και αποδοτικότητα 
υπηρεσιών

Προστασία δεδομένων 
και ασφάλεια

Ενίσχυση της
οικονομικής αξίας
και επέκταση
δραστηριοτήτων

Μετάβαση στην κυκλική 
οικονομία και πρακτικές 
βιώσιμης ανάπτυξης

Διαχείριση 
ενέργειας και 
μείωση εκπομπών 
αερίων του 
θερμοκηπίου

Αξιόπιστο σύστημα αποχέτευσης 
και προστασία βιοποικιλότητας

Προστασία υδάτινων πόρων 
και ανθεκτικότητα στην κλιμα-
τική αλλαγή 

Προσιτές 
υπηρεσίες 
προς όλους

Ασφάλεια 
υδάτων και 
δημόσια 
υγεία

Επιχειρησιακή συνέχεια και
υψηλή ποιότητα πόσιμου νερού 

·

·
·

Ικανοποίηση
πελατών·

Ευημερία και 
ανάπτυξη
εργαζομένων

·

Ετοιμότητα και 
αντιμετώπιση·



Βιοποικιλότητα και Κυκλική Οικονομία
Η προστασία της βιοποικιλότητας και η προώθηση της κυκλικής οικονομίας 
αποτελούν θεμέλια της στρατηγικής της ΕΥΑΘ για βιώσιμη ανάπτυξη. Με επί-
κεντρο την αρμονική συνύπαρξη των δραστηριοτήτων της με το φυσικό περι-
βάλλον, η εταιρεία υιοθέτησε καινοτόμες πρακτικές για την ελαχιστοποίηση 
των περιβαλλοντικών επιπτώσεων και τη διατήρηση των φυσικών πόρων.
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Κορυφαίες πρωτοβουλίες για την ενέργεια:

Στον τομέα των υδάτινων πόρων, η εταιρεία υιοθέτησε στρατηγικές που βελτιώνουν 
τη διαχείριση και διασφαλίζουν τη βιωσιμότητα. Με την εγκατάσταση 50.000 έξυπνων 
υδρομέτρων, ενισχύθηκε η ικανότητα παρακολούθησης και εξοικονόμησης νερού. Πα-
ράλληλα, ολοκληρώθηκαν έργα συντήρησης και αναβάθμισης δικτύων ύδρευσης, συμ-
βάλλοντας στη μείωση απωλειών νερού και στη βελτίωση της ποιότητας υπηρεσιών.

Μείωση του ανθρακικού αποτυπώματος κατά 50% έως το 2030. 

Επενδύσεις σε υποδομές και τεχνολογίες για τη διατήρηση των υδάτινων πόρων.

Ανθεκτικότητα απέναντι στην κλιματική αλλαγή μέσω 
βιώσιμων πρακτικών και καινοτομιών.

Στρατηγική για το μέλλον:

Προτεραιότητά μας η Διασφάλιση
των Φυσικών Πόρων

Ενέργεια και Υδάτινοι Πόροι
Το 2023, η ΕΥΑΘ πέτυχε σημαντικά βήματα στη μείωση του περιβαλλοντικού 
αποτυπώματος, με ιδιαίτερη έμφαση στην πράσινη ενέργεια και τη βιώσιμη 
διαχείριση υδάτινων πόρων. Η εταιρεία κατέγραψε μείωση 35% στο ανθρακι-
κό αποτύπωμα, αποτέλεσμα της μετάβασης σε ανανεώσιμες πηγές ενέργειας 
και της εφαρμογής καινοτόμων λύσεων.

Δράσεις για την Προστασία της Βιοποικιλότητας

Προχωρήσαμε σε δράσεις για την προστασία και αποκατάσταση ευαίσθητων οικοσυ-
στημάτων που επηρεάζονται από τις δραστηριότητές της. Η συνεχής παρακολούθηση 
των υδάτινων πόρων και των απορροών εξασφαλίζει ότι οι δραστηριότητες της εται-
ρείας δεν επιβαρύνουν τοπικά οικοσυστήματα. Παράλληλα, υιοθετήθηκαν πρωτοβου-
λίες για την ενίσχυση της βιοποικιλότητας γύρω από τις εγκαταστάσεις επεξεργασίας 
λυμάτων.

Υλοποίηση συμφωνιών 
PPAs, εξασφαλίζοντας 
την προμήθεια 80 GWh 

πράσινης ενέργειας 
ετησίως. 

Ανάπτυξη έργων 
αξιοποίησης βιοαερίου 
και φωτοβολταϊκών στις 

εγκαταστάσεις επεξεργασίας 
λυμάτων, μειώνοντας το 

ενεργειακό κόστος.

Ενεργειακή 
αναβάθμιση 

υποδομών για μείωση 
κατανάλωσης και 

αύξηση απόδοσης.

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ



Αποχετεύσεις και Υποδομές Επεξεργασίας Λυμάτων
Η σωστή διαχείριση των λυμάτων αποτελεί προτεραιότητα για την ΕΥΑΘ, δι-
ασφαλίζοντας τόσο την προστασία του περιβάλλοντος όσο και την ποιότητα 
ζωής των κατοίκων. Το 2023, επικεντρωθήκαμε σε έργα που αναβαθμίζουν τις 
υποδομές και αξιοποιούν την τελευταία λέξη της τεχνολογίας για να ανταπο-
κριθούμε στις αυξανόμενες απαιτήσεις της πόλης.
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Οι προσπάθειές 
μας αντανακλούν 
τη δέσμευσή μας 
για βιωσιμότητα, 
παρέχοντας 
ασφαλείς και 
σύγχρονες 
υπηρεσίες, που 
ανταποκρίνονται 
στις απαιτήσεις της 
κοινωνίας και των 
περιβαλλοντικών 
προκλήσεων.

Κυκλική Οικονομία στις Πρακτικές της ΕΥΑΘ
Η εταιρεία συνεχίζει να προωθεί τη μετάβαση στην κυκλική οικονομία, αξιο-
ποιώντας τα παραπροϊόντα των δραστηριοτήτων της και μειώνοντας την πα-
ραγωγή αποβλήτων. Με έμφαση στην ανακύκλωση και την επαναχρησιμοποί-
ηση, εφαρμόστηκαν δράσεις όπως:

Στόχοι για το Μέλλον
Η ΕΥΑΘ δεσμεύεται για την περαιτέρω ενίσχυση της κυκλικής οικονομίας 
και της προστασίας της βιοποικιλότητας, με στόχο τη δημιουργία ανθεκτικών 
οικοσυστημάτων και τη βιώσιμη διαχείριση πόρων. Μέσω επενδύσεων σε τε-
χνολογικές καινοτομίες και συστηματική παρακολούθηση των περιβαλλοντι-
κών επιδόσεων, η εταιρεία, εστιάζει στη συνεχή βελτίωση των πρακτικών της 
για ένα πιο βιώσιμο μέλλον.

Προγράμματα ανακύκλωσης
σε όλες τις εγκαταστάσεις της εταιρείας, με 

έμφαση στη μείωση της χρήσης πλαστικών

Επαναχρησιμοποίηση 
νερού για άρδευση και άλλες μη πόσιμες χρήσεις, 
συμβάλλοντας στη μείωση της σπατάλης

Αξιοποίηση
της ιλύος από τις εγκαταστάσεις 
επεξεργασίας λυμάτων για χρήση 

ως λίπασμα ή καύσιμο

Η αναβάθμιση του δικτύου αποχέτευσης περιλάμβανε σημαντικές παρεμβάσεις για τη 
βελτίωση της αντοχής και της απόδοσής του. Παράλληλα, οι εγκαταστάσεις επεξερ-
γασίας λυμάτων λειτουργούν με αυξημένη αποτελεσματικότητα, ενώ η ιλύς που προ-
κύπτει μετατρέπεται σε πολύτιμο πόρο μέσω διαδικασιών ενεργειακής αξιοποίησης.

Συνεχείς επενδύσεις στο δίκτυο αποχέτευσης, για την πρόληψη 
διαρροών και την ανθεκτικότητα στις κλιματικές αλλαγές.

Ανάπτυξη “έξυπνων” συστημάτων παρακολούθησης 
για τη βελτίωση της διαχείρισης λυμάτων.

Ενίσχυση της κυκλικής οικονομίας, με αυξημένη χρήση 
παραπροϊόντων από την επεξεργασία λυμάτων για παραγωγή 
ενέργειας ή άλλες χρήσεις.

Στα επόμενα χρόνια, δίνουμε προτεραιότητα σε:



Κοινωνία: Στο Κέντρο οι Άνθρωποι
Στην ΕΥΑΘ, οι εργαζόμενοι αποτελούν το θεμέλιο της επιτυχίας μας, συμ-
βάλλοντας καθοριστικά στην επίτευξη των στρατηγικών μας στόχων. Κατά τη 
διάρκεια του 2023, η εταιρεία επένδυσε στη δημιουργία ενός υποστηρικτικού 
και ασφαλούς εργασιακού περιβάλλοντος, προάγοντας την ισότητα, την ανά-
πτυξη δεξιοτήτων και την ευημερία των ανθρώπων της.
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Επιπλέον, η ΕΥΑΘ υλοποίησε πρωτοβουλίες που ενισχύουν 
την ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής, 
ενώ υποστηρίζει τη συλλογική ευθύνη και τη δέσμευση όλων 
των εργαζομένων στην επίτευξη των στόχων βιωσιμότητας. 
Οι άνθρωποί μας παραμένουν το επίκεντρο κάθε προσπά-
θειας για την πρόοδο και την εξέλιξη της εταιρείας.

Οι δράσεις μας περιλαμβάνουν:

Ενίσχυση της ισότητας 
Το 50% των θέσεων ευθύνης καλύπτεται 
από γυναίκες, αναδεικνύοντας τη δέσμευ-
ση της εταιρείας στην ισότητα των φύλων.

Συνεχής εκπαίδευση 
Υλοποιήθηκαν προγράμματα κατάρτισης 
και ανάπτυξης δεξιοτήτων, προσαρμο-
σμένα στις ανάγκες του προσωπικού, 
καλύπτοντας θέματα βιωσιμότητας, 

καινοτομίας και ψηφιακής μετάβασης.

Υγεία και ασφάλεια 
Εφαρμόστηκαν αυστηρά μέτρα πρόληψης, 
δημιουργώντας ένα προστατευμένο εργασι-
ακό περιβάλλον, ενώ διοργανώθηκαν ενημε-
ρώσεις και δράσεις ευαισθητοποίησης για τη 
βελτίωση της ευημερίας.

Δημιουργώντας Δεσμούς

ΚΟΙΝΩΝΙΑ



Στήριξη της Κοινωνίας

Αναγνωρίζοντας την ευθύνη της απέναντι στην κοινωνία, η ΕΥΑΘ επεν-
δύει σταθερά σε δράσεις που ενισχύουν τη συνοχή, προάγουν τη βιω-
σιμότητα και βελτιώνουν την ποιότητα ζωής. Το 2023, η εταιρεία διέ-
θεσε συνολικά > 200 χιλιάδες ευρώ για δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής 
Ευθύνης (ΕΚΕ), αποδεικνύοντας τη δέσμευσή της ως κοινωνικός εταίρος.
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Ενίσχυση της εκπαίδευσης και του πολιτισμού, με ενημερωτικές καμπάνιες 
για τη σωστή διαχείριση του νερού και δράσεις που ανέδειξαν τη σημασία της 
βιώσιμης ανάπτυξης.

Υποστήριξη ευάλωτων ομάδων, μέσω παροχής βοήθειας σε περιοχές που 
επλήγησαν από φυσικές καταστροφές και ενίσχυσης κοινωφελών φορέων.

Προστασία του περιβάλλοντος, με καθαρισμό ακτών, 
αναδασώσεις και συνεργασίες για τη διατήρηση της βιοποικιλότητας.

Υποστήριξη Ευάλωτων Ομάδων

Στην ΕΥΑΘ, η στήριξη ευάλωτων ομάδων βρίσκεται στον πυρήνα της κοι-
νωνικής μας ευθύνης. Το 2023, εστιάσαμε σε δράσεις που ενίσχυσαν την 
πρόσβαση στις υπηρεσίες μας και παρείχαν ουσιαστική υποστήριξη σε 
άτομα και κοινότητες που το είχαν ανάγκη.

Οι πρωτοβουλίες που υλοποιήθηκαν το 2023 περιλάμβαναν:

Παροχή βοήθειας σε περιοχές που επλήγησαν από φυσικές καταστροφές, 
όπως πλημμύρες, μέσω αποστολής νερού και τεχνικού εξοπλισμού.

Δωρεές υλικών και εξοπλισμού σε κοινωφελή ιδρύματα,  
καλύπτοντας ανάγκες που προκύπτουν στην καθημερινή λειτουργία τους.

Παράλληλα, προχωρήσαμε σε:

Το κοινωνικό μας έργο είναι άρρηκτα συνδεδεμένο με την αποστολή μας να στηρίζου-
με την κοινωνία. Δεσμευόμαστε να συνεχίσουμε να παρέχουμε λύσεις και να επενδύ-
ουμε σε δράσεις που βελτιώνουν την ποιότητα ζωής των ευπαθών ομάδων.	

Η ΕΥΑΘ παραμένει αφοσιωμένη στη στήριξη της κοινωνίας και στη δημιουρ-
γία ενός καλύτερου μέλλοντος για όλους, ενισχύοντας το αποτύπωμά της 
σε τοπικό και εθνικό επίπεδο.

Με το κοινωνικό τιμολόγιο, προσφέρουμε ειδικές ρυθμίσεις για πολύτεκνες οικογέ-
νειες, ανέργους και άτομα με χαμηλό εισόδημα. Μέσα από αυτό το πρόγραμμα, εξα-
σφαλίζουμε εύκολη πρόσβαση σε βασικές υπηρεσίες ύδρευσης, συμβάλλοντας στη 
μείωση των κοινωνικών ανισοτήτων και στην οικονομική ελάφρυνση ευπαθών ομάδων.



Διαφάνεια και Λογοδοσία
Στην ΕΥΑΘ, βασίζουμε τη λειτουργία μας στη διαφάνεια και τη λογοδοσία, 
εξασφαλίζοντας την εμπιστοσύνη των μετόχων, των εργαζομένων και της 
κοινωνίας. Το 2023 ενισχύσαμε τις διαδικασίες συμμόρφωσης και εσωτερι-
κού ελέγχου, διατηρώντας μηδενικά περιστατικά παραβίασης κανονισμών ή 
διαφθοράς.
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Καινοτομία και Ανάπτυξη: 
Οδηγώντας τη Βιώσιμη Μετάβαση
Μέσα στο έτος επενδύσαμε σε τεχνολογίες αιχμής και στρατηγικές που ενισχύ-
ουν την αποδοτικότητα των υπηρεσιών μας και την εμπειρία των πελατών μας.

�Ενδυναμώσαμε τη διακυβέρνησή μας 
με την εφαρμογή σύγχρονων πολιτικών που 
προάγουν τη διαφάνεια και τη λογοδοσία 
σε όλες τις δραστηριότητές μας.

Με στόχο τη συνεχή βελτίωση:

Ενσωματώσαμε βέλτιστες πρακτικές για 
την προστασία δεδομένων, διασφαλίζοντας 
την ιδιωτικότητα και την ασφάλεια των πλη-
ροφοριών πελατών και εργαζομένων μας.

Υλοποιήσαμε εκπαιδευτικά προγράμματα 
για τα στελέχη μας, με έμφαση στην εταιρική 
συμμόρφωση και τη βιωσιμότητα.

Μέσω του MyEYATH Portal και της αντίστοιχης εφαρμογής για κινητές συσκευές, 
βελτιώσαμε την εξυπηρέτηση των πελατών, προσφέροντας εύκολη πρόσβαση σε 
πληροφορίες λογαριασμών, πληρωμές και αιτήματα. Παράλληλα, αναβαθμίσαμε 
τις εσωτερικές μας διαδικασίες, ενσωματώνοντας λύσεις που μειώνουν τη χρήση 
χαρτιού και ενισχύουν τη διαφάνεια.

Το 2023, συνεχίσαμε να εφαρμόζουμε 
τεχνολογικές καινοτομίες στις εγκατα-
στάσεις μας, ενισχύοντας την ενεργει-
ακή απόδοση και την παρακολούθηση 
της ποιότητας του νερού σε πραγματικό 
χρόνο. Αυτές οι δράσεις υποστηρίζουν 
τη δέσμευσή μας για βιωσιμότητα, 
μειώνοντας το περιβαλλοντικό 
αποτύπωμα και βελτιώνοντας 
την αξιοπιστία των υπηρεσιών 
μας.

Η στρατηγική μας βασίζε-
ται στη σύνθεση καινοτο-
μίας και υπευθυνότητας, 
οδηγώντας τη μετάβα-
ση σε ένα μέλλον που 
στηρίζεται στην τεχνο-
λογία και τη βιώσιμη 
ανάπτυξη. Συνεχίζου-
με να εξελίσσουμε τις 
υπηρεσίες μας, θέτο-
ντας τα θεμέλια για 
έναν πιο βιώσιμο και 
ψηφιακά προηγμένο 
οργανισμό.

Χτίζοντας Εμπιστοσύνη

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ



ΚΟΙΤΩΝΤΑΣ ΜΠΡΟΣΤΑ

Το 2023 αποτέλεσε ένα έτος σημαντικών αλλαγών και προκλήσεων, 
που μας ενέπνευσαν να ενισχύσουμε τη δέσμευσή μας για βιώσιμη 
ανάπτυξη και υπεύθυνη λειτουργία. Με έμφαση στην καινοτομία, την 
κοινωνική συνοχή και τη διαφάνεια, θέσαμε τα θεμέλια για ένα μέλ-
λον όπου το περιβάλλον, η κοινωνία και η οικονομία θα βρίσκονται σε 
ισορροπία.

Στόχος Πρόοδος έως το 2023

Μείωση 
του ανθρακικού 
αποτυπώματος  

κατά 50%

Επιτεύχθηκε μείωση 35% μέσα στο 2023 
μέσω ενεργειακών αναβαθμίσεων στις 
εγκαταστάσεις επεξεργασίας λυμάτων 
και βελτιστοποίησης κατανάλωσης. Η 
συμφωνία PPAs που υλοποιήθηκε το 2024 
θα συμβάλει στη μείωση του ανθρακικού 
μας αποτυπώματος ακόμη περισσότερο, 
ενισχύοντας τη δέσμευσή μας για κλιματική 
ουδετερότητα. 

Μείωση 
της σπατάλης  

νερού κατά 20%

Εγκαταστάθηκαν 50.000 έξυπνα 
υδρόμετρα, μειώνοντας απώλειες στο δίκτυο, 
και αναβαθμίστηκαν κρίσιμες υποδομές 
ύδρευσης.

Ενίσχυση 
κοινωνικής 

συνεισφοράς

Δαπανήθηκαν 200.970,84 ευρώ για 
πρωτοβουλίες ΕΚΕ, όπως υποστήριξη 
πλημμυροπαθών και υλοποίηση εκπαιδευτικών 
και περιβαλλοντικών δράσεων.

Ενεργειακή 
αποδοτικότητα

Υλοποιήθηκαν ενεργειακές αναβαθμίσεις 
στις εγκαταστάσεις επεξεργασίας λυμάτων, 
μειώνοντας τη συνολική κατανάλωση 
ενέργειας.
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Στόχοι για το 2030 και Πρόοδος



ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΤΕ ΜΑΖΙ ΜΑΣ
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